
Уважаемые респонденты! 
 

Бланк формы федерального статистического наблюдения № 3-информ  

утвержден приказом Росстата от 31.07.2023 № 363 

(с изменениями от 26.10.2023 № 532, 11.01.2024 № 3, 31.01.2024 № 37). 

 

Особенности заполнения отчета по форме № 3-информ 
 

Срок предоставления отчета по форме № 3-информ с 15 марта по 1 апреля 2024 года.  

 

Форму заполняют все организации, вне зависимости от того использовали ли они циф-

ровые технологии или нет. В случае, если организация не использовала цифровые техноло-

гии или не осуществляла в отчетном периоде финансово-хозяйственную деятельность, то: 

- Раздел 1 строки 101-117 графа 3 заполняются значением «2»;  

- Раздел 2 строки 201-215 графа 3, строки 201, 205-213, 215 графа 4 – значением «ноль»; 

- Раздел 20 строки 1601-1617 графа 3 заполняются данными о списочном составе работ-

ников на конец года. В случае отсутствия работников списочного состава, числа открытых 

вакансий на позиции специалистов ИКТ строки 1601-1617 заполняются значением «ноль»; 

- Раздел 22 строка 1800 графа 3 заполняется значением «2»; 

- Раздел 26 строки 2201-2207 графы 3-6 – значениями «1» или «2». 

 

Раздел 1 «Общая информация» 

Начиная с отчета за 2023 год из раздела исключены строки 101 «Персональные ком-

пьютеры», 102 «Серверы», 103 «Локальные вычислительные сети», 106 «Экстранет», 107 

«Интранет». Строки 104 «Фиксированный (проводной и беспроводной) Интернет» и 105 

«Мобильный Интернет» заменены на строку 101 «Интернет (фиксированный и/или мобиль-

ный)». Добавлена новая строка 117 «Центры обработки данных (ЦОД)». 

Раздел 2 «Наличие отдельной радиоэлектронной продукции гражданского назначе-

ния на конец отчетного года» 

В строке 201 приводится общее количество ПК, использовавшихся в организации на ко-

нец отчетного года. В строку включаются используемые организацией компьютеры, независимо 

от того, находятся ли они на балансе организации, взяты в аренду, в пользование, в распоряже-

ние, поступили безвозмездно, а также получены для производства работ на иных условиях. 

В строке 204 указывается количество моноблоков. Моноблок – это компьютер, требую-

щий постоянного подключения к электросети, все устройства которого (за исключением кла-

виатуры, мыши и иногда блока питания) заключены в один корпус с монитором. 

В строке 206 выделяется число системных блоков. Системный блок – это составной 

элемент персонального компьютера, заключенный в корпус, где размещен источник электро-

питания компьютера, материнская плата с центральным процессором и оперативной памятью, 

платы расширения (видеокарта, звуковая карта), различные накопители (жесткий диск, диско-

воды, приводы CD-ROM) и дополнительные устройства. 

В разделе не отражаются применяемые работниками в интересах организации домаш-

ние персональных изделий. 

Добавлены новые строки 203 и 214, характеризующие количество ПК и серверов не 

старше 5 лет от даты производства. 

Раздел 3 «Скорость доступа к Интернету в отчетном году» 

В строках 301 и 302 в графе 3 указывается код, соответствующий интервалу макси-

мальной скорости передачи данных для самого быстродействующего канала доступа к сети 

Интернет. Обращаем внимание, что начиная с отчета за 2023 год графа 4 «Удовлетворен-

ность скоростью передачи данных» исключена.  
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Раздела 4 «Цели использования Интернета в отчетном году»  

Из подраздела «Цели общего характера» исключены строки 401, 402, 408, подраздела 

«Использование сети для взаимодействия с органами государственной власти и местного са-

моуправления» - строки 418, 419. 

Подразделы «Использование сети для связи с поставщиками, «Использование сети для 

связи с потребителями», «Использование сети для получения отдельных видов государствен-

ных и (или) муниципальных услуг» из бланка формы исключены. 

Раздел 6 «Функциональность веб-сайта в отчетном году» 

Исключены показатели, характеризующие возможности адаптации контента, а также 

ограничения доступа к контенту (строки 506-509). 

Разделе 10 «Использование технологий искусственного интеллекта в отчетном году»  

В графе 3 актуализированы варианты ответов, добавлены строки 805-819, характеризу-

ющие имеющиеся у организации технологии искусственного интеллекта, цели их использова-

ния и способы их приобретения. 

Добавлен новый Раздел 12 «Условия использования «облачных» сервисов в отчет-

ном году». 

Разделе 15 «Электронные продажи, закупки товаров (работ, услуг) в отчетном году»  

Раздел заполняют организации, указавшие код «1» хотя бы в одной из строк 101-102. 

При заполнении не учитываются продажи (закупки) по заказам, полученным (переданным) 

по телефону, факсу, электронной почте. Строки 1201-1206 по графе 4 «Закупка товаров (ра-

бот, услуг)» не оцениваются. Для строки 1207 исключен код ответа 6 – «не осуществляли». 

Если организация не осуществляла электронную продажу (закупку) товаров, то в строках 

1201-1206 по графе 3 проставляются значения «2», строка 1207 не заполняется. 

Раздел 16 «Использование специальных программных средств, кроме программных 

средств общего назначения (например, Word, Excel, PowerPoint и т.д.), в отчетном году» 

Раздел заполняют организации, отразившие наличие ПК или серверов в строках 201  

и 213 соответственно. 

Если в одной из строк 1301-1319 в графе 3 проставлено значение «1», в графе 4 по 

соответствующей строке необходимо указать является ли программное обеспечение россий-

ским (коды ответа: «1» - да, является, «2» - нет, не является). В случае, если в строках 1301-

1319 по графе 3 проставлен код ответа «2», графа 4 по соответствующей строке не заполня-

ется, остается пустой.  
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Раздел 17 «Использование программ для электронных вычислительных машин и баз 

данных, на конец отчетного года» 

Для заполнения строки 1320 используется перечень классов программ для ЭВМ и баз дан-

ных, который находится в выпадающем диалоговом окне при нажатии «…». Добавление строки 

происходит при нажатии знака «+», удаление – знака «-». Количество позиций по строке 1320 

зависит от того, какое программное обеспечение использует организация в своей деятельности. 

 

Раздел 19 «Возможность хранения и обработки данных в организации на конец отчет-

ного года, терабайт» 

Раздел заполняют организации, указавшие код «1» в строке 1404 в графе 3. Обращаем 

внимание, что в строках 1501 и 1502 не проставляются оценочные коды «1» или «2», а указы-

вается максимальный объем данных, который способен хранить и обрабатывать ЦОД органи-

зации, в терабайтах. 

Раздел 20 «Численность работников организации на конец отчетного года» 

Раздел заполняют все организации, вне зависимости от того, использовали они цифро-

вые технологии в отчетном периоде или нет. 

Из раздела исключены строки 1612-1618, в которых отражалось количество работников, 

прошедших и нуждающихся в обучении, и численность специалистов по информационным и 

коммуникационным технологиям. Добавлены новые строки 1612-1616, характеризующие ко-

личество открытых вакансий специалистов ИТ-подразделения.  

Раздел 22 «Информация о затратах на внедрение и использование цифровых техно-

логий в отчетном году» 

Строка 1800 заполняется всеми организациями, вне зависимости от того, использовали 

они цифровые технологии или нет.  

Раздел 23 «Затраты на внедрение и использование цифровых технологий  

в отчетном году» и Раздел 24 «Источники финансирования внутренних затрат на внед-

рение и использование цифровых технологий в отчетном году» 

Заполняют организации, осуществлявшие в отчетном году затраты на внедрение и ис-

пользование цифровых технологий и указавшие код 1 в строке 1800.  

Несмотря на то, что строка 1614 «Специалисты по информационным и коммуникацион-

ным технологиям» исключена из отчета по форме, в строке 1815 «Прочие внутренние затраты 

на внедрение и использование цифровых технологий» по-прежнему отражаются средства на 

оплату труда специалистов в области ИКТ. 

Обращаем внимание, что XML-шаблоном предусмотрены предупредительные кон-

троли, связанные с корректным заполнением строк 1810 «Внутренние затраты на приобрете-

ние, адаптацию и доработку российского программного обеспечения» и 1821 «Внешние за-

траты на аренду российского программного обеспечения» при наличии у организации ПО рос-

сийского производства (в одной из строк 1301-1302 графа 4 оценена кодом «1»). 

При заполнении Разделов 23, 24 необходимо обратить внимание на значность показате-

лей и единицу измерения – в тыс. рублей с одним десятичным знаком.  

Раздел 25 «Воздействие цифровых технологий» 

Исключен из бланка формы начиная с отчета за 2023 год. 
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Раздел 26 «Препятствия (барьеры) для использования цифровых технологий» 

Раздел заполняют все организации, вне зависимости от того, использовали они цифро-

вые технологии в отчетном периоде или нет. 

По строкам 2201–2207 в графах 3–6 указывается код «1» или код «2» в зависимости от 

причин, по которым организация не может использовать цифровые технологии. 

 

Раздел 27 «Обособленные подразделения, информация по которым включена в отчет» 

Обращаем Ваше внимание, раздел 27 заполняется только в отчетах: 

- юридических лиц, имеющих обособленные подразделения, расположенные на терри-

тории одного субъекта РФ с юридическим лицом, информация по которым включена в отчет; 

- обособленных подразделений, расположенных на территории разных субъектов РФ с 

юридическим лицом, в случае предоставления сводного отчета за все подразделения, осу-

ществляющие деятельность в конкретном субъекте РФ. 

В графе 3 по строке 2301 должны быть перечислены все коды ОКПО ТОП, данные по 

которым включены в данный отчет. Код ОКПО обособленного подразделения должен содер-

жать 8 или 14 знаков. В графе 4 при этом автоматически проставляется значение «1». Добав-

ление строки происходит при нажатии знака «+», удаление – знака «-». 

 

 Код ОКПО юридического лица (головной организации или территориально обособ-

ленного подразделения), ответственного за предоставление сводных данных в Разделе 27  

не указывается.  

В случае если отчет представляется юридическим лицом, у которого нет ТОП, или же каждое 

обособленное подразделение отчитывается само за себя, то Раздел 27 не заполняется, свой 

код ОКПО отчитывающаяся организация не указывает:  

 


